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1. PRESENTACION

CONCESION COSTERA CARTAGENA BARRANQUILLA S.A.S., (en adelante, la Concesion), a
través de su Representante Legal y con la aprobacion de su Maximo érgano Social, declara
formalmente su compromiso con la adopcion, implementacion y fortalecimiento continuo
del Programa de Transparencia y Etica Empresarial (PTEE), en cumplimiento de lo dispuesto
en la Resolucion No. 14673 del 18 de septiembre de 2025, expedida por la Superintendencia
de Transporte, mediante la cual se adiciona el Capitulo 10 del Titulo V de la Circular Unica
de Infraestructura y Transporte.

Este Programa se encuentra alineado con los lineamientos establecidos por la
Superintendencia de Transporte en materia de prevencién de riesgos de corrupcion y
soborno transnacional (CO/ST).

El presente Manual tiene como propdsito establecer los lineamientos, politicas,
procedimientos y controles orientados a prevenir, detectar, gestionar y mitigar los riesgos
de corrupcién y soborno, tanto a nivel nacional como transnacional, que puedan surgir en
el desarrollo de las actividades de la Concesion. Lo anterior, bajo un enfoque basado en
riesgos y en concordancia con la normatividad nacional aplicable y los estandares
internacionales en materia de integridad y transparencia empresarial.

2. OBJETIVO
El presente Programa de Transparencia y Etica Empresarial tiene como finalidad:

 Identificar, detectar, prevenir, gestionar y mitigar los riesgos de corrupcién (C) y
soborno transnacional (ST) asociados a las actividades de la Concesion en el sector
transporte.

e Fomentar una cultura de transparencia, integridad y ética en todas las operaciones,
transacciones y contratos de la Concesion.

e Dar cumplimiento a las obligaciones establecidas en la Resolucién No. 14673 del
18/09/2025 de la Superintendencia de Transporte y demas normas aplicables.

» Establecer directrices claras para reportar situaciones de corrupciéon o soborno ante las
entidades competentes.

e Proteger a la Concesion de riesgos legales, reputacionales, operativos y econdmicos
derivados de actos de corrupcién y soborno.
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3. ALCANCE

El presente Manual aplica a la totalidad de las operaciones, transacciones, negocios Yy
contratos, tanto nacionales como internacionales, en los que participe CONCESION
COSTERA CARTAGENA BARRANQUILLA S.A.S., ya sea en el sector publico o privado, y en
los que puedan estar presentes riesgos relacionados con delitos de cohecho, soborno,
soborno transnacional o corrupcion.

Su cumplimiento es obligatorio para:

e Accionistas de la Concesion.

e Representante Legal y miembros de la Alta Direccidn.

e Empleados vinculados directa o indirectamente (incluidos temporales y en mision).

o Contratistas, proveedores, agentes, distribuidores, asesores y consultores.

¢ Consorcios, uniones temporales y demas esquemas de colaboracion.

e Toda persona natural o juridica que en nombre o por cuenta de la Concesion realice
actos que puedan comprometer su integridad.

4. DEFINICIONES

Las definiciones que se presentan a continuacion han sido adoptadas en el marco del
presente Manual y corresponden a los términos establecidos en la Resolucion No. 14673 del
18 de septiembre de 2025, expedida por la Superintendencia de Transporte. Estas se
incorporan con el fin de garantizar una interpretacion uniforme y coherente de los conceptos
utilizados en el desarrollo e implementacién del Programa de Transparencia y Etica
Empresarial (PTEE).

Actos/Hechos de corrupcion: Todas las acciones u omisiones que tengan la capacidad
de dar lugar a un beneficio o a la satisfaccion de un interés vinculado con la comision de
delitos contra la administracion o el patrimonio publicos, o con la comision de conductas de
Soborno Transnacional.

Asociados: es la persona natural o juridica que decide voluntariamente, por si solo o junto
con otros, constituir una persona juridica, cualquiera que sea su naturaleza (comercial o
social), vincularse a una existente, seglin se trate, o convenir con ella para contribuir al
desarrollo conjunto del objeto social aprobado en sus estatutos.

Beneficiario(os) Final(es): es la(s) persona(s) natural(es) que finalmente posee(n) o
controla(n) directa o indirectamente a un cliente y/o a la persona natural en cuyo nombre
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se realiza una transaccion. Incluye también a la(s) persona(s) naturales que ejerzan el
control efectivo y/o final, directa o indirectamente, sobre una persona juridica u otra
estructura sin personeria juridica.

Son beneficiarios finales de la persona juridica los siguientes:

- Persona natural que, actuando individual o conjuntamente, ejerza control sobre la
persona juridica, en los términos del articulo 260 del cédigo de comercio, subrogados
por el articulo 26 y siguientes de la Ley 222 de 1995.

- Persona natural que, actuando individual o conjuntamente, sea titular, directa o
indirectamente, del cinco por ciento (5%) o mas del capital o los derechos de voto de
la persona juridica, y/o se beneficie en un cinco por ciento (5%) o mas de los
rendimientos, utilidades o activos de la persona juridica, en los términos del articulo 16
de la Ley 2155 de 2021.

Cuando no se identifique ninguna persona natural en los numerales 1) y 2), se debe
identificar la persona natural que ostente el cargo de representante legal, salvo que exista
una persona natural que ostente una mayor autoridad en relacion con las funciones de
gestion o direccion de la persona juridica, en los términos del articulo 16 de la Ley 2155 de
2021.

Canal de Denuncias: instrumentos, herramientas o sistemas de alertas que permiten que
los empleados, clientes, usuarios, contratistas, socios, miembros de juntas directivas y
demas contrapartes, comuniquen e informen de manera confidencial sobre actividades o
hechos posiblemente considerados como un delito de corrupcién o conductas que
potencialmente atenten contra la transparencia y la ética.

Contrapartes: Se entienden como todas las personas naturales o juridicas que tienen o
pueden tener una relaciéon directa o indirecta con la empresa. Esto incluye, entre otros,
clientes, proveedores, empleados, contratistas, socios, accionistas, intermediarios y aliados
estratégicos.

Contratista: cualquier tercero que preste servicios a una Persona Juridica o que tenga con
ésta una relacién juridica contractual de cualquier naturaleza. Los Contratistas pueden
incluir, entre otros, a proveedores, intermediarios, agentes, distribuidores, asesores,
consultores y a personas que sean parte en contratos de colaboracion o de riesgo
compartido con la Persona Juridica.

Corrupcion privada: segun el articulo 250A del Cédigo Penal, adicionado por el articulo
16 de la Ley 1474 de 2011, se entiende como el que directamente o por interpuesta persona
prometa, ofrezca o conceda a directivos, administradores, empleados o asesores de una
sociedad, asociacion o fundacion una dadiva o cualquier beneficio no justificado para que le
favorezca a él o a un tercero.
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Debida Diligencia: proceso de identificacion y conocimiento efectivo, eficiente y oportuno
de todos los clientes actuales y potenciales, asi como para verificar la informacion y los
soportes de esta, es decir de todas las personas naturales o juridicas con las cuales el sujeto
obligado establece y mantiene una relacién contractual o legal para el suministro de
cualquier producto propio de su actividad.

Debida Diligencia Intensificada: es el proceso mediante el cual el sujeto vigilado adopta
medidas adicionales y con mayor intensidad para el conocimiento de la contraparte, de su
negocio, operaciones, productos y el volumen de sus transacciones.

Denunciante: persona que pone en conocimiento las circunstancias de tiempo, modo y
lugar de un acto especifico que derive en un riesgo, hecho ilicito o mala practica, que pueda
afectar la integridad en los negocios o el interés general, y por tanto causar consecuencias
administrativas, disciplinarias, fiscales y/o penales para la persona juridica o natural
involucrada.

Empresa: segun el articulo 25 del Cédigo de Comercio, es “toda actividad econdmica
organizada para la produccion, transformacién, circulacion, administracién o custodia de
bienes o para la prestacion de servicios. Dicha actividad de realizara a través de uno o mas
establecimientos de comercio”.

Etica Empresarial: es el conjunto de acciones propuestas por una organizacion, en el
marco de una cultura empresarial respetuosa y responsable, con el fin de promover
comportamientos licitos involucrando a su personal, sus clientes, sus inversionistas, sus
proveedores, sus acreedores y el Estado como representante de la sociedad.

Entidad sin animo de lucro (ESAL): persona juridica capaz de ejercer derechos y
contraer obligaciones civiles y de ser representada judicial y extrajudicialmente, en la que
se denota la ausencia de concepto capitalista de remuneracion de inversién, por tanto, no
se realiza el reparto de excedentes o beneficios obtenidos por el sujeto obligado a favor de
ninguna persona natural o juridica. Los excedentes obtenidos por una organizacion de este
tipo al final de cada ejercicio deben ser reinvertidos en su objeto social.

Factores de Riesgo: son los posibles elementos o causas generadoras del Riesgo de
CO/SO0. Los sujetos obligados debera identificarlos teniendo en cuenta a las contrapartes,
los productos, las actividades, los canales y las areas geograficas donde desarrolle la
prestacion de sus servicios.

Matriz de Riesgo: herramienta en la que se materializa el conjunto de actividades
coordinadas que permiten identificar, analizar, evaluar y mitigar la ocurrencia de riesgos de
corrupcion en los procesos de gestion.

Negocios o Transacciones: se entiende como todas las operaciones de cualquier
naturaleza con personas naturales o juridicas de derecho publico o privado.
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OCDE: es la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmico.

Oficial de Cumplimiento: es la persona natural que debe cumplir con las funciones y
obligaciones establecidas en la presente Resolucion.

Persona Politicamente Expuesta o PEP: corresponde a la definicién establecida en el
articulo 2.1.4.2.3. del Decreto 1081 de 2015, modificado por el articulo 2° del Decreto 830
del 26 de julio de 2021.

Politicas de Cumplimiento: son las politicas generales que adopta el sujeto vigilado para
llevar a cabo sus negocios y operaciones de manera ética, transparente y honesta; y esté
en condiciones de identificar, detectar, prevenir y atenuar los Riesgos de Corrupcion o
Riesgos de Soborno Transnacional.

Persona Juridica: de conformidad con el articulo 633 del Cddigo Civil, corresponden a
“una persona ficticia, capaz de ejercer derechos y contraer obligaciones civiles y de ser
representada judicial y extrajudicialmente”, dentro de las que se encuentran las entidades
sin animo de lucro, las de derecho publico y las sociedades civiles y comerciales.

Persona Juridica obligada: aquellas sujetas a inspeccion, vigilancia y control en el marco
del articulo 34-7 de la Ley 1474 de 2011, adicionado por el articulo 9 de la ley 2195 de 2022
y que por determinacion de las Superintendencias y autoridades correspondientes deben
adoptar Programas de Transparencia y Etica Empresarial.

Programa de Transparencia y Etica Empresarial —PTEE: es el instrumento que integra
el conjunto de politicas, lineamientos, mecanismos y herramientas con los que cuentan los
sujetos obligados, para identificar, detectar, prevenir, gestionar y mitigar los riesgos de
corrupcion, a los que pueda estar expuesta.

Riesgos de Corrupcion: es la posibilidad de que, por accién u omisién, se desvien los
propdsitos de la administracion publica hacia un beneficio privado o se afecte el patrimonio
publico.

Riesgo de Soborno Transnacional o Riesgos ST: es la posibilidad de que una persona
juridica, directa o indirectamente dé, ofrezca o prometa a un Servidor Publico Extranjero
sumas de dinero, objetos de valor pecuniario o cualquier beneficio o utilidad a cambio de
que dicho servidor publico realice, omita o retarde cualquier acto relacionado con sus
funciones y en relacién con un Negocio o Transaccion Internacional.

Riesgos CO/ST: es el Riesgo de Corrupcion y/o el Riesgo de Soborno Transnacional.

Riesgo Inherente: es el nivel de riesgo propio de la actividad, sin tener en cuenta el efecto
de los controles.

Riesgo Residual: es el nivel resultante del riesgo después de aplicar los controles.
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Sujeto Obligado: Empresa que, como persona juridica sujeta a la inspeccién, vigilancia o
control de la Superintendencia de Transporte, se encuentra obligada la implantacién del
PTEE de acuerdo con los lineamientos de la presente Circular.

5. NORMATIVIDAD

5.1. Normas y Estandares Internacionales

En desarrollo de los esfuerzos de Colombia para combatir la corrupcién, se ha adoptado
un marco legal internacional que incluye:

= La Convencidn Interamericana contra la Corrupcion de la Organizacién de Estados
Americanos en 1997.

= La Convencion de las Naciones Unidas contra la Corrupcion - UNCAC - en 2005.

= La Convencion de la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmico
para Combatir el Cohecho de Servidores Publicos Extranjeros en Transacciones
Comerciales Internacionales en 2012.

5.1. Normatividad Nacional Aplicable al PTEE — Sector Transporte

En el marco normativo aplicable, la Resolucion 14673 de 2025 de la Superintendencia de
Transporte establece la obligacién de implementar el Programa de Transparencia y Etica
Empresarial (PTEE) y define sus lineamientos, estructura y componentes minimos.
Adicionalmente, se contemplan las siguientes normas relacionadas:

e La Ley 336 de 1996, en su articulo 46, regula el régimen del sector transporte,
incluyendo disposiciones relacionadas con el control, vigilancia y cumplimiento de las
actividades transportadoras.

e El Cddigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo (Ley
1437 de 2011), articulo 47, establece el procedimiento administrativo sancionatorio,
definiendo las etapas y garantias del debido proceso en actuaciones administrativas.

e La Ley 2195 de 2022 promueve la transparencia, la lucha contra la corrupcién y el
fortalecimiento de los programas de cumplimiento en las organizaciones.

e La Ley 1474 de 2011 (Estatuto Anticorrupcion) desarrolla medidas orientadas a
prevenir, investigar y sancionar actos de corrupcion tanto en el sector publico como
en el privado.
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e La Ley 599 de 2000 (Codigo Penal) tipifica los delitos en Colombia, incluyendo
aquellos relacionados con corrupcion, fraude y conductas que afectan la
administracion publica y la actividad econdmica.

e El Decreto 1736 de 2020 establece lineamientos para la implementacion de
programas de cumplimiento, promoviendo buenas practicas empresariales en
materia de ética y prevencion de riesgos.

6. COMPROMISO ETICO

CONCESION COSTERA CARTAGENA BARRANQUILLA S.A.S., reconoce que la ética, la
transparencia y el cumplimiento normativo constituyen pilares fundamentales para su
sostenibilidad, reputacion y generacion de confianza. En este sentido, promueve y fortalece
una cultura organizacional basada en principios de integridad, legalidad y responsabilidad,
aplicables en todas sus actuaciones y en sus relaciones con sus contrapartes.

El cumplimiento de las disposiciones contenidas en el presente Manual es de caracter
obligatorio y vinculante para todos los accionistas, administradores, empleados, contratistas
y terceros que actlen en nombre o representacion de la Concesidén, o que mantengan
relaciones comerciales o contractuales con la misma. En consecuencia, todos los vinculados
deberan actuar conforme a los lineamientos del Programa de Transparencia y Etica
Empresarial (PTEE), adoptando conductas alineadas con los mas altos estandares éticos.

La Concesidon adopta una politica de cero tolerancia frente a la corrupcion y el
soborno, y establece mecanismos para prevenir, detectar y gestionar este tipo de riesgos.
La inobservancia de estos principios podra dar lugar a sanciones internas y a las acciones
legales correspondientes.

Asi mismo, la Concesidon comprende que la materializacion de riesgos de corrupcién puede
generar impactos significativos, incluyendo afectaciones reputacionales, pérdida de
confianza, restricciones comerciales e incorporaciéon en listas restrictivas, lo cual puede
comprometer la continuidad y sostenibilidad del negocio. En consecuencia, reafirma su
compromiso con la prevencion activa de estos riesgos y con la promocidon de practicas
empresariales transparentes.

La gestion de estos riesgos se realiza mediante la Matriz de Riesgos del PTEE, la cual permite
su identificacidn, evaluacion, control y monitoreo.
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7. POLITICAS DE CUMPLIMIENTO DEL PTEE

La Concesion adopta las politicas del Programa de Transparencia y Etica Empresarial (PTEE)
en cumplimiento de lo dispuesto en la normatividad aplicable, las cuales establecen los
lineamientos para la prevencién, deteccién y gestion de los riesgos de corrupcién y soborno
transnacional. Estas politicas se encuentran desarrolladas en el documento denominado
“Politicas del PTEE", el cual hace parte integral del presente Manual.

Las politicas adoptadas por la Concesién son las siguientes:

Politica de no tolerancia a la corrupcion
Politica de proteccion al denunciante

Politica contra el Lavado de Activos

Politica de conflictos de interés

Politica de lobby o cabildeo

Politica en materia de contratacion estatal
Politica de financiacién de campanas politicas

Se m"eo a0 T oo

Politica de donaciones o contribuciones
Politica de regalos, viajes y entretenimiento

El desarrollo de cada una de estas politicas, asi como sus lineamientos especificos, se
encuentra contenido en el documento mencionado, el cual se articula con el Cédigo de
Etica y Conducta y la Guia Anticorrupcion y Antisoborno.

8. CODIGO DE ETICA Y CONDUCTA

CONCESION COSTERA CARTAGENA BARRANQUILLA S.A.S., cuenta con un Cédigo de
Etica y Conducta, el cual constituye un instrumento fundamental del presente Programa
de Transparencia y Etica Empresarial (PTEE) y orienta el comportamiento de accionistas,
directivos, empleados, contratistas y demas terceros vinculados.

Este documento establece los principios, valores y lineamientos de conducta que rigen la
actuacion de la organizacion, promoviendo una cultura basada en la integridad, la
transparencia, el cumplimiento normativo y la tolerancia cero frente a la corrupcion y el
soborno.
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Asimismo, el Cddigo define reglas claras en materia de conflictos de interés, manejo de
informacidn, relaciones con terceros, canales de denuncia y gestién de conductas contrarias
a la ética, asi como la obligacion de participar en procesos de capacitacion y sensibilizacion.
El Cddigo es de obligatorio cumplimiento, se encuentra debidamente aprobado por la
Administracion y es divulgado a todos los niveles de la organizacién, formando parte integral
del PTEE.

Adicionalmente, la Concesion implementara encuestas anuales de clima ético dirigidas a sus
colaboradores y demas grupos de interés, con el propdsito de evaluar la percepcion frente
a la integridad organizacional, la identificacién de dilemas éticos recurrentes y el nivel de
confianza en los canales de denuncia. Los resultados obtenidos seran consolidados,
analizados y documentados, constituyéndose en un insumo relevante para la toma de
decisiones, el fortalecimiento de la cultura de cumplimiento y la mejora continua del
Programa de Transparencia y Etica Empresarial (PTEE).

9. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

9.1 Responsabilidades de Maximo Organo Social: Junta Directiva

a. Aprobar y actualizar las politicas del PTEE, asegurando su alineacion con la normativa
vigente y los riesgos de la Concesion.

b. Aprobar el Manual del PTEE y sus procedimientos asociados.

c. Aprobar el Cdigo de Etica y Conducta, verificando su coherencia con los principios de
integridad y transparencia.

d. Aprobar la implementacion del PTEE y sus actualizaciones, con base en las propuestas
presentadas por el Representante Legal y el Oficial de Cumplimiento.

e. Designar al Oficial de Cumplimiento PTEE, verificando el cumplimiento de los requisitos
establecidos por la normativa aplicable.

f. Garantizar la asignacién de recursos humanos, tecnoldgicos y financieros necesarios
para la adecuada implementacion y funcionamiento del PTEE.

g. Evaluar y analizar oportunamente los informes sobre el funcionamiento del PTEE,
sobre las propuestas de correctivos y actualizaciones que presente el oficial de
cumplimiento y la Auditoria interna. Esto deberd constar en las actas de Junta
Directiva.
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h. Verificar el cumplimiento de las funciones asignadas al Oficial de Cumplimiento vy al
Representante Legal.

i. Ordenar la implementacion de acciones correctivas o de mejora cuando se identifiquen
debilidades en el PTEE.

j. Ordenar las acciones disciplinarias correspondientes frente a accionistas,
administradores, directivos o empleados que incumplan el PTEE.

k. Garantizar la divulgacion y conocimiento eficaz de las politicas del PTEE a los
empleados, accionistas, contratistas y demas partes interesadas.

|. Garantizar la implementacion de canales apropiados para permitir que cualquier
persona informe, de manera confidencial y segura, acerca de presuntos
incumplimientos del PTEE y posibles actividades sospechosas relacionadas con
corrupcion y soborno transnacional.

9.2 Responsabilidades de Representante Legal

El Representante Legal de CONCESION COSTERA CARTAGENA BARRANQUILLA S.A.S.,
desempefnia un rol clave en el impulso y garantia de cumplimiento del Programa de
Transparencia y Etica Empresarial (PTEE). Entre sus responsabilidades destacan:

a. Presentar, junto con el Oficial de Cumplimiento, la propuesta del PTEE y sus
actualizaciones para aprobacion de la Junta Directiva.

b. Analizar los resultados de la evaluacidon del riesgo de corrupcién y soborno (CO/ST)
realizada por el Oficial de Cumplimiento y definir los planes de accién correspondientes.

c. Prestar efectivo, eficiente y oportuno apoyo al Oficial de Cumplimiento en el disefio,
direccién, supervision y monitoreo del PTEE.

d. Garantizar que todas las actividades derivadas del PTEE se encuentren debidamente
documentadas, asegurando que la informacién cumpla con criterios de integridad,
confiabilidad y disponibilidad.

e. Asegurar la conservacion de los soportes documentales del PTEE, conforme a los plazos
y condiciones establecidos en el articulo 28 de la Ley 962 de 2005, o la norma que la
modifique o sustituya.

f. Certificar ante la Superintendencia de Transporte, cuando esta lo requiera, el
cumplimiento de las disposiciones relacionadas con el PTEE.

g. Verificar y certificar que el Oficial de Cumplimiento cumple con los requisitos exigidos,
e informar su designacion a la Superintendencia de Transporte dentro de los diez (10)
dias habiles siguientes a la designacion.
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h. Remitir a la Superintendencia de Transporte la hoja de vida del Oficial de Cumplimiento
y el acta de designacion por parte de la Junta Directiva, asi como reportar cualquier
cambio en dicho cargo.

i. Garantizar la designacion de un nuevo oficial de cumplimiento ante la falta permanente
0 absoluta. Para lo cual tendra un plazo de diez (10) dias habiles para su designacion.
A su vez debera informar por escrito a la Superintendencia de Transporte dentro de los
diez (10) dias habiles siguientes a la designacion.

9.3 Responsabilidades del Oficial de Cumplimiento

El Oficial de Cumplimiento es el profesional designado por la Junta Directiva para liderar,
coordinar y gestionar el Programa de Transparencia y Etica Empresarial (PTEE) de la
Concesion y sus responsabilidades son:

a. Velar por el cumplimiento del PTEE bajo los principios de eficiencia, eficacia y
efectividad, garantizando su 6ptimo funcionamiento.

b. Realizar la evaluacién del riesgo CO/ST a los que se encuentra expuesta la
Concesion.

c. Disenar y actualizar el PTEE conforme a las directrices impartidas en la normatividad
vigente. Sin perjuicio de dar cumplimiento a las instrucciones impartidas por otras
autoridades en la materia.

d. Garantizar el desarrollo de auditorias sobre el funcionamiento del PTEE por lo menos
una (1) vez al ano. El informe de la auditoria debera presentarse a la Junta Directiva
con el fin de realizar los ajustes pertinentes que garanticen el efectivo
funcionamiento del PTEE.

e. Garantizar las actualizaciones al PTEE por lo menos una vez cada dos (2) afos. Para
ello, debera presentar a la Junta Directiva las propuestas y justificaciones de los
correctivos y actualizaciones sugeridas al PTEE.

f. Ejecutar el desarrollo de programas internos de capacitacion con el fin de fortalecer
una cultura anticorrupcion al interior de la Concesion.

g. Evaluar los informes presentados por la auditoria interna o quien ejecute funciones
similares o haga sus veces.

h. Certificar ante la Superintendencia de transporte el cumplimiento de lo previsto en
la normatividad vigente, cuando asi lo requiera.
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i. Verificar el cumplimiento de los procedimientos de debida diligencia al interior de la
Concesion.

j.  Velar por el adecuado archivo de los soportes documentales y demas informacion
relativa a la gestion y administracion del PTEE.

k. Disenar las metodologias de identificacion, medicion, control y monitoreo del riesgo
de CO/ST que formaran parte del PTEE.

|. Reportar a la Secretaria de Transparencia de la Presidencia de la Republica aquellos
casos que puedan estar asociados a la corrupcion y soborno transnacional.

m. Realizar el Reporte de las Operaciones Sospechosas ROS a la Unidad de Informacién
y Analisis Financiero UIAF.

9.4 Requisitos minimos para ser designado como Oficial de Cumplimiento PTEE
El oficial de cumplimiento debe cumplir como minimo con los siguientes requisitos:

Debe estar domiciliado en Colombia.

2. Ser técnico, tecndlogo o profesional, y acreditar formacidon en materia de
Administracion Riesgos demostrable a través de diplomado minimo de noventa (90)
horas o especializacién.

3. El Oficial de Cumplimiento podra ser un funcionario de la empresa siempre y cuando
No pertenezca a la administracion o a los drganos sociales, a la revisoria fiscal o fungir
como auditor interno, o quien ejecute funciones similares o haga sus veces en la
Concesion.

4. El Oficial de Cumplimiento podra ejercer sus funciones hasta en diez (10) empresas
obligadas segun la Resolucion 14673 de 2025.

5. El Oficial de Cumplimiento del SARLAFT podra ejercer las funciones como Oficial de
Cumplimiento del Programa de Transparencia y Etica Empresarial PTEE.

6. El Oficial de Cumplimiento debera ser nombrado mediante acta por parte de la Junta
directiva.

9.5 Obligaciones de la Revisoria Revisoria Fiscal

El revisor fiscal debera denunciar ante las autoridades competentes cualquier acto de
Corrupcién que conozca en desarrollo de sus funciones.
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1.  Cumplir con las funciones establecidas en el articulo 207 del Cdédigo de Comercio, en
el marco de sus labores de inspeccion, vigilancia y control.

2. Reportar a la UIAF las Operaciones Sospechosas (ROS) que identifique en el desarrollo
de sus funciones, conforme a lo senalado en el numeral 10 del articulo 207 del Cédigo
de Comercio.

3. Solicitar usuario y contrasena en el sistema SIREL administrado por la UIAF, con el fin
de realizar el envio de los ROS.

4. Presentar un informe anual a la Junta Directiva y al Oficial de Cumplimiento, sobre las
inconsistencias y falencias detectadas en el funcionamiento del PTEE o en los controles
establecidos.

9.6 Funciones de la Auditoria Interna

La Auditoria Interna, como buena practica empresarial, constituye un mecanismo de
evaluacion independiente orientado a verificar la efectividad y cumplimiento del Programa
de Transparencia y Etica Empresarial (PTEE), permitiendo identificar deficiencias y generar
recomendaciones que contribuyan a su mejora continua. Sus resultados sirven de apoyo a
la administracion y al Oficial de Cumplimiento en la toma de decisiones y fortalecimiento del
Programa. Sus funciones con respecto al programa son:

1. Incluir dentro de los planes anuales de auditoria la revisién de la efectividad y
cumplimiento del PTEE.

2. Evaluar la efectividad del PTEE, verificando su adecuado funcionamiento.

3. Identificar deficiencias o debilidades en el Programa de Transparencia y Etica
Empresarial.

4. Generar informacién que permita al Oficial de Cumplimiento y a la administracion
determinar e implementar soluciones frente a las deficiencias identificadas.

5. Comunicar los resultados de las auditorias al Representante Legal, al Oficial de
Cumplimiento y a la Junta Directiva.

9.7 Responsabilidades de los Empleados
Los empleados de la Concesion desempefian un rol transversal en la implementacién y
funcionamiento del Programa de Transparencia y Etica Empresarial (PTEE), lo que implica

que su responsabilidad se extiende a todos los niveles, areas y procesos de la organizacion.

En este sentido, todos los empleados deberdan conocer, comprender y cumplir lo
establecido en el presente Manual PTEE, asi como las politicas de cumplimiento adoptadas
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por la Concesidn, las cuales se encuentran establecidas en el Codigo de Etica y Conducta, y
en la Guia anticorrupcién y Soborno, integrando estos lineamientos en el ejercicio de sus
funciones diarias.

Cada colaborador es responsable de actuar con integridad, transparencia y diligencia,
contribuyendo a la prevencion, identificacion y reporte oportuno de riesgos o situaciones
relacionadas con corrupcién, soborno o conductas indebidas.

El cumplimiento del PTEE no es exclusivo de los 6rganos de direccion o control, sino que
constituye una responsabilidad individual y permanente de todos los empleados, quienes
actlan como primera linea de defensa en la proteccién de la reputacion, legalidad e
integridad de la Concesion.

10. ETAPAS DE GESTION DE RIESGOS DE CORRUPCION Y SOBORNO
TRANSNACIONAL (CO/ST)

La Concesidon adopta un enfoque basado en riesgos para la gestion de los riesgos de
Corrupcién y Soborno Transnacional (CO/ST), mediante un proceso estructurado, continuo
y dindmico que permite su identificacién, evaluacion, control y monitoreo, en concordancia
con los lineamientos de la Superintendencia de Transporte.

El desarrollo detallado de este proceso se encuentra establecido en la Metodologia de
Gestion de Riesgos SARLAFT y PTEE; no obstante, a continuacion se describen de manera
general las etapas que lo componen.

10.1 Identificacion del riesgo CO/ST

La Concesion identifica los riesgos de CO/ST a los que puede estar expuesta, teniendo en
cuenta sus caracteristicas particulares, tales como:

= Actividad econdmica

* Tipo de operaciones

= Relacién con el sector publico
= Contrapartes

= Areas geogréficas

= Canales de operacion
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Para ello, se analizan los factores de riesgo, entendidos como los posibles elementos o
causas generadoras del riesgo, incluyendo contrapartes, productos, actividades y
jurisdicciones. El resultado de esta etapa se documenta en la Matriz de Riesgos CO/ST.

10.2 Medicion o Evaluacion del Riesgo

La Concesion evalua los riesgos identificados con el fin de determinar su nivel de exposicion,
mediante el andlisis de:

= Probabilidad de ocurrencia
= Impacto potencial

Como resultado, se establece el nivel de riesgo inherente y se priorizan los riesgos de
acuerdo con su criticidad, permitiendo definir el nivel de intervencién requerido, bajo el
principio de a mayor riesgo, mayor control.

10.3 Control del Riesgo

La Concesion define e implementa medidas de control orientadas a prevenir, detectar y
mitigar los riesgos de CO/ST, las cuales pueden incluir, entre otras, las siguientes:

= Politicas de cumplimiento

* Procedimientos internos

= Controles operativos y financieros
= Debida diligencia de contrapartes
= Segregacion de funciones

= Mecanismos de autorizacion

Estas medidas permiten reducir el nivel de exposicion al riesgo, determinando el riesgo
residual.

10.4 Monitoreo del riesgo (CO/ST)

La Concesion realiza seguimiento continuo a los riesgos y controles implementados, con el
fin de:

= Verificar la efectividad de los controles
» Identificar cambios en los riesgos
» Detectar eventos o situaciones inusuales
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= Ajustar la Matriz de Riesgos cuando sea necesario

El monitoreo se realiza de forma periddica y cada vez que se presenten cambios relevantes
en la operacién o en el entorno.

10.5 Comunicacion y Divulgacion
La Concesién garantiza la adecuada comunicacion de la gestion del riesgo CO/ST mediante:

= Reportes a la alta direccion

= Divulgacién del PTEE

= Capacitacion a empleados y contrapartes
= Uso de canales de denuncia

Esto permite fortalecer la cultura de transparencia y asegurar que los responsables
comprendan los riesgos y las medidas adoptadas.

10.6 Mejora Continua

La gestion del riesgo CO/ST es un proceso dinamico, por lo cual la Concesidn incorpora
mecanismos de mejora continua que incluyen:

= Actualizacion periddica del PTEE

= Ajustes derivados de auditorias

= Incorporacidon de cambios normativos
= Anadlisis de nuevas tipologias de riesgo

11. PROCEDIMIENTO DE DEBIDA DILIGENCIA

La Concesidn cuenta con un procedimiento formal para la aplicacion de la Debida Diligencia
de sus contrapartes, denominado PD-AIC-001 — Procedimiento para la Aplicacion de
la Debida Diligencia Anticorrupcion por Contraparte, €l cual hace parte integral del
PTEE. Dicho procedimiento contempla:

11.1 Debida Diligencia Estandar (DD)
Aplica a todos las contrapartes nuevas: clientes, proveedores, contratistas, empleados e
incluye como minimo:
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e Consulta en listas restrictivas y vinculantes nacionales e internacionales.
e Verificacion de antecedentes penales, disciplinarios vy fiscales.
» Identificacion y verificacidon del beneficiario final de la contraparte.

11.2 Debida Diligencia Intensificada (DDI)

Proporciona un nivel de conocimiento mas profundo de la contraparte. Debe aplicarse a:
» Personas Politicamente Expuestas (PEP).
e Contrapartes identificadas como de alto riesgo C/ST, que no tengan coincidencias
en listas vinculantes.

Requisitos adicionales de la DDI:

e Obtener autorizacion expresa de la Alta Direccién antes de vincular o continuar la
relacion con la contraparte.

o Verificar el origen licito de los recursos, fondos o activos que se reciban.

o Establecer alertas y revisiones periddicas mas frecuentes para monitorear cambios
en el perfil de riesgo.

11.3 Monitoreo y actualizacion de Debida Diligencia

La Concesion realizara el monitoreo y actualizacion de la informacidon de sus contrapartes
con el fin de garantizar la vigencia, veracidad y confiabilidad de los datos y del perfil de
riesgo asignado.

Como minimo, una (1) vez al afio se debera efectuar un proceso de debida diligencia
estandar a todas las contrapartes activas. No obstante, la actualizacion podra realizarse con
mayor frecuencia cuando:

» Se identifiquen cambios relevantes en la informacién de la contraparte.
« Existan senales de alerta o variaciones en su perfil de riesgo.
e Se trate de contrapartes clasificadas como de mayor riesgo.

Este proceso incluye la verificacion de informacidn, consultas en listas restrictivas, validacion

de antecedentes y la actualizaciéon del analisis de riesgo, dejando evidencia documental de
su realizacion.
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12, INTEGRIDAD EN LA CONTABILIDAD

La Concesion debera asegurar que los libros, registros, inventarios, estados financieros,
comprobantes y demas papeles cuenten con informacion veraz, completa y actualizada de
sus actividades comerciales, operaciones mercantiles y su patrimonio, asi como garantizar
su debida conservacién, de acuerdo con las disposiciones del Cddigo de Comercio
Colombiano.

Asi mismo, debera contemplar mecanismos que le permitan prevenir la adulteracion,
evasion, destruccién de archivos, fuga de informacion privilegiada, vulnerabilidad y
alteracion de datos en los sistemas, alteracién de la justificacion de transacciones en
efectivo, ocultamiento del origen, la legalidad y el destino de los recursos, y en general los
relacionados con la corrupcion.

Estos controles contribuyen a la prevencion de riesgos de corrupcion y soborno
transnacional (CO/ST), garantizando la transparencia y confiabilidad de la informacion
financiera.

13. TRANSPARENCIA Y RENDICION DE CUENTAS

La Concesion, en el marco del Programa de Transparencia y Etica Empresarial — PTEE,
adopta principios y mecanismos orientados a garantizar la transparencia en la gestién
empresarial y la adecuada rendicidon de cuentas frente a sus contrapartes, autoridades y la
comunidad en general.

En este sentido, se promovera el acceso a informacién institucional basica, clara, veraz y
oportuna, relacionada con su operacion, estructura organizacional, canales de atencion,
mecanismos de denuncia y aspectos de gobierno corporativo, a través de los medios de
divulgacién definidos por la Concesion, tales como su pagina web, canales digitales y
espacios de interaccidon con sus grupos de interés.

La Concesidn garantizara que la informacion divulgada se mantenga actualizada, sea
consistente con la realidad de la organizacion y cumpla con las disposiciones legales en
materia de clasificacion, reserva y proteccion de datos personales.

Asimismo, se dispondran canales adecuados para la recepcidon de peticiones, quejas,
reclamos, sugerencias y denuncias, incluyendo mecanismos confidenciales para el reporte
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de posibles actos de corrupcion, soborno o conductas contrarias a la ética, asi como
lineamientos para la proteccion del denunciante.

14. CANAL DE REPORTES Y DENUNCIAS

CONCESION COSTERA CARTAGENA BARRANQUILLA S.A.S., dispone de varios mecanismos
para la recepcion de reportes y denuncias, a través del cual empleados, directivos,
contratistas, proveedores, clientes y demas grupos de interés podran informar, de manera
segura y confidencial, cualquier situacion que pueda constituir un incumplimiento a las
politicas de la Concesidn o a la normativa vigente.

Se podran reportar, entre otros:
1. Conductas y/o actos relacionados con corrupcion o soborno, o posible
materializacion de los riesgos asociados a estos.
2. Conductas y/o actos relacionados con violacion de los derechos humanos
consagrados en la constitucién politica de Colombia.
3. Conductas y/o actos relacionados con acoso, abuso, y ataques, laborales, sexuales
o de discriminacion.

14.1 Canales de Reporte y Denuncias habilitados

 Correo electronico de Linea Etica: rutacostera@lineatransparencia.com.
e Formulario en la pagina web: https://www.rutacostera.co/quienes-somos/linea-

etica/

La Concesion garantizara la divulgacion permanente de este canal a través de sus medios
internos y externos, asegurando que todos los grupos de interés conozcan los mecanismos
disponibles para reportar situaciones irregulares. La gestion de los reportes se realizara bajo
los siguientes principios:

4. Anonimato: El denunciante podra presentar su reporte de manera anénima.

5. Confidencialidad: La informacidon sera tratada con estricta reserva y acceso
restringido.

6. Buena fe: Se presume que los reportes se realizan de manera responsable.

7. No represalias: Se prohibe cualquier tipo de represalia contra quienes reporten de
buena fe.
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14.2 Clasificacion y gestion interna

Una vez recibido el reporte, la Concesion realizara su clasificacion y asignacién interna seguin
su naturaleza, asi:

e Corrupcion o soborno (CO/ST): gestionado por el Oficial de Cumplimiento.

» Derechos humanos: gestionado por Gestién Humana.

« Acoso laboral o conductas inapropiadas: gestionado por el Comité de
convivencia.

En todos los casos que involucren riesgos de corrupcién, Soborno Transnacional o puedan
impactar el sistema de cumplimiento, el Oficial de Cumplimiento debera ser informado y
participar en su analisis.

15. REPORTE DE DENUNCIAS A ENTIDADES DE CONTROL

CONCESION COSTERA CARTAGENA BARRANQUILLA S.A.S., deberd reportar de manera
oportuna los hechos, operaciones o situaciones que puedan estar asociados a la corrupcion
o al soborno transnacional, identificados en el desarrollo de sus actividades, ante las
entidades correspondientes, conforme a los requisitos de la Resolucion 14673 de 2025:

a) Reporte ante la UIAF (Unidad de Informacion y Analisis Financiero)
Reporte de Operaciones Sospechosas (ROS) a través del sistema SIREL:
https://www.uiaf.gov.co Estos reportes deberan realizarse de manera inmediata y
Cumplir con los lineamientos establecidos por la UIAF

b) Reporte ante la Secretaria de Transparencia de la Presidencia de la
Republica

A través del Portal Anticorrupcion de Colombia - PACO

http://www.secretariatransparencia.gov.co/observatorio-anticorrupcion/portal-

anticorrupcion

Responsabilidad de los Reportes
El Oficial de Cumplimiento sera el responsable de gestionar y realizar los reportes a la

Unidad de Informacién y Andlisis Financiero (UIAF), asi como de canalizar los reportes a la
Secretaria de Transparencia de la Presidencia de la Republica, cuando haya lugar.
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Para el caso de los reportes a la Secretaria de Transparencia, estos podran ser efectuados
directamente por el Oficial de Cumplimiento o, cuando se requiera, en coordinacién con el
Representante Legal.

16. SANCIONES PARA LA CONCESION

En caso de caso de incumplimiento de las directrices impartidas en la Resolucion 14673 de
2025 sobre el Programa de Transparencia y Etica Empresarial se dara lugar a la imposicion
de sanciones administrativas por parte de la Superintendencia de Transporte, contenidas en
el articulo 46 de la Ley 336 de 1996, y demas normas pertinentes.

La Superintendencia de Transporte dara inicio al proceso administrativo sancionatorio por
un presunto incumplimiento a la ley, nhormas, directrices, ordenes e instrucciones impartidas
conforme al procedimiento establecido en el articulo 47 del Cédigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo (CPACA).

17. SANCIONES PARA EMPLEADOS

El caso de incumplimiento a los lineamientos consignados en el Programa de Transparencia
y Etica Empresarial por parte de empleados, directivos o contratistas; la Concesidn aplicara
los procedimientos disciplinarios y sancionatorios establecidos en los contratos, el
reglamento interno de trabajo y la normatividad aplicable al tipo de falta.

Las faltas al Programa de Transparencia y Etica Empresarial cometidas por directivos y
empleados de la Concesion se consideran graves, dando lugar a las sanciones
correspondientes, pudiendo llegar al despido por justa causa como resultado del proceso
disciplinario interno.

Si el incumplimiento se da por parte de un contratista se aplicaran las clausulas
sancionatorias establecidas en el contrato, pudiendo llegar a dar por terminado el vinculo
contractual.

Se consideraran incumplimientos, entre otros:

o No cumplir politicas del PTEE
e Omitir reportes (denuncias, ROS internos, alertas)
e Manipular o falsificar informacion
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e Recibir o entregar sobornos, regalos indebidos
o Ocultar conflictos de interés
e No realizar debida diligencia cuando aplica

18. CAPACITACION

El Oficial de Cumplimiento disefara y ejecutara el Programa de Capacitacion del PTEE, con
frecuencia minima de una (1) vez al afio, de caracter obligatorio para todos los
empleados, directivos y contratistas de la Concesidn, y cada vez que el programa sea
actualizado.

Los empleados que ingresen a la Concesion recibiran durante el proceso de induccion la
informacidn concerniente al Programa de Transparencia y Etica Empresarial y los medios
para consultarlo.

19. DIVULGACION

El Oficial de cumplimiento debe definir y gestionar la metodologia para extender la
divulgaciéon del presente programa a todas las contrapartes con las que se tenga vinculo
contractual o comercial.

20. ACTUALIZACIONES AL MANUAL Y POLITICAS DE PTEE

Las actualizaciones al presente Manual se realizaran en los siguientes casos:

e Cada vez que se presenten cambios en la actividad de la Concesidon que alteren o
puedan alterar el grado de Riesgo CO/ST.

e Cuando se produzcan cambios normativos relevantes emanados de la
Superintendencia de Transporte u otras entidades de control.

e Como minimo cada dos (2) afos, independientemente de los cambios anteriores.

e Cuando la Superintendencia de Transporte requiera ajustes especificos al PTEE.

Todas las actualizaciones deberan ser aprobadas por la Junta Directiva y comunicadas a
todos los grupos de interés a través de los canales habilitados para tal efecto.
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21. ARCHIVO Y CONSERVACION DE DOCUMENTOS

La Concesion garantizara que la informacion gestionada en el marco del PTEE cumpla con
las normas de proteccion de datos personales y conservacién documental, asegurando su
confidencialidad, integridad, disponibilidad y trazabilidad.

En cumplimiento de la Ley 1266 de 2008, la informacion financiera, crediticia y comercial
utilizada en procesos de debida diligencia debera ser tratada de manera autorizada y
confidencial. Asi mismo, conforme a la Ley 1581 de 2012, toda informacioén personal
recolectada de empleados, clientes, proveedores y demas contrapartes debera contar con
autorizacion previa y ser protegida mediante medidas adecuadas de seguridad.

De igual forma, en atencidn al articulo 28 de la Ley 962 de 2005, la Concesidn conservara
los documentos y soportes del PTEE, incluyendo debida diligencia, reportes, denuncias y
capacitaciones en medios fisicos o digitales, garantizando su integridad y disponibilidad por
un periodo minimo de diez (10) aiios.

El cumplimiento de estas disposiciones es obligatorio para todos los involucrados en la
gestion del PTEE.

Los soportes documentales obligatorios son:

e Soportes de las debidas diligencias aplicadas a las contrapartes.

e Matrices de riesgos actualizadas.

e Manual PTEE aprobado por la Junta Directiva.

o Acta de designacién del Oficial de Cumplimiento.

« Registro de la gestién de cada caso recibido a través de la Linea Etica.

» Constancias de capacitacién efectuadas a los empleados de la Concesion.

o Informes presentados por el Oficial de Cumplimiento a la Junta Directiva.

« Informes presentados por el Revisor Fiscal sobre el funcionamiento del PTEE.
o Cualquier otra documentacidn relacionada con la gestién y el control del PTEE.

Toda esta documentacion se considera confidencial y su acceso debera estar restringido al
responsable de gestionarlo, asi como al Oficial de cumplimiento y al Representante Legal.
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22. DOCUMENTOS RELACIONADOS AL PTEE

e Procedimiento de debida diligencia a contrapartes
e Metodologia para la Gestidn de Riesgos

e Matriz de Riesgos C/ST - PTEE

e (Cddigo de ética y Conducta

e Guia Anticorrupcién y Soborno

23. CONTROL DE VERSIONES REVISION Y ACTUALIZACION

Los 6rganos responsables de la actualizacion y formalizacién de los cambios y ajustes del
presente Manual PTEE, son el Representante Legal y el Oficial de Cumplimiento designado.
Cualquier modificacién del Manual de PTEE debe ser aprobada por la Junta Directiva de la
Concesion antes de entrar en vigor.
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